Kisisel Verilerin Korunmasi

lIl. AA SURECLERE GORE ISLENEN VERILERINiZ

A.WEB SITESI VE MOBIL UYGULAMA

Web Sitemizi Ziyaret Ediyorsaniz ve Kullaniyorsaniz

islenen Kisisel Verileriniz, islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Ericetur web sitesini kullaniminiz sebebiyle tarafiniza ait bazi kigisel verileri elde ederiz. Bu
kapsamda;

Web Sitesi Trafik Bilgileriniz, islem Glivenli§i (Baglanti Zamani, Ziyaret Edilen Sayfa, IP
Adresi gibi)

- Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yarutllmesi, Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve
Takibi, Bilgi Glvenligi Streglerinin YUritilmesi ile Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yaritiimesi
amaglariyla

- KVKK 5/2a’da belirtilen Kanunlarda Acikga Ongériilmesi Sebebiyle

- 5651 Sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'daki Yer Saglayicinin
Sorumlulugu’na (Madde 4’e) istinaden islenmektedir.

Bunlarin _yanlnda cerezler vasitasiyla iglenen kisisel verileriniz ile ilgili bilgilendirmeye
Gerezlerle Islenen Kigisel Veriler Hakkinda Aydinlatma Metni’'nden (Cerez Aydinlatmasi)
erisebilirsiniz.
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B. UYELIK SUREGLERI

Uye Oluyorsaniz

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Ericetur'un bazi hizmetlerinden faydalanabilmek icin tiye olmaniz gerekmemektedir. Uye
olmak istemeniz halinde kigisel verileriniz iglenir. Bu baglamda Gyelik sirasinda ve daha sonra
yaptiginiz igslemler sirasinda islenen;

Kimlik,AA iletisim,AA Misteri islem,AA islem Giivenligi, Hukuki islemAA ve PazarlamaAA
kategorilerindeki kisisel verileriniz;

- Bilgi giivenligi, Hizmet satis, operasyon, satis sonrasi destek, musteri iliskileri ydnetimi,
talep/ sikayet takibi, faaliyetlerin mevzuata uygun ydrdtilmesi, sézlesme ve saklama
sdreglerinin ydrdtilmesi amaclariyla

- KVKK Md.5/2AA a) Kanunlarda acikga 6ngériilmesiAA

c) bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sbzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasiAA

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimliligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sebepleriyle

2/14



Kisisel Verilerin Korunmasi

- Sizinle akdedilen/akdedilecek olan Uyelik Sézlesmesine istinaden islenip iiyelik
sdresince veAAl tyelik sona ermesinden itibaren saklama ve imha politikamizda
belirtilen sire kadar saklanir.

C. ALISVERIS SURECLERI

Ericetur'da otel ve tur rezervasyonlari ile ugak bileti satin alma islemleriniAA Gyelik olmadan
da AA
gercgeklestirebilirsiniz. Bazi durumlarda tur girketlerinin planlama yapabilmesi amaciyla web
sitesi Uzerinden satis yapiimamakta, cagri merkezi ile iletisime gegmeniz beklenmektedir.

Otel ve Tur Surecleri

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Otel Rezervasyonu ve Tur Aramalarinizda;AA aramaniza iliskinAA kimlik, iletisim,AA Hukuki
islem A
A
Miisteri islem
(Rezervasyon Bilgileri),AA
isitsel kayit
AA kategorilerindeki kisisel verileriniz;

_ Otel ve Tur Rezervasyonu Satin Alimlarinizda;AA alim igleminize iliskinAA Kimlik,AA iletigim,
AA Musteri Islem,AA
AA
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FinansAA
kategorilerindeki kisisel verileriniz;

Mesafeli Sézlesmeniz ve On Bilgilendirme Formuna iliskin;AA KimlikAA (Ad, Soyad),AA lletisi
m AA
(Adres, E-Posta Adresi, Telefon),AA
Mpgteri Islem
AA (Rezervasyon Zamani, Rezervasyon Bilgilerivb), kisisel verileriniz;

- Bilgi gtivenligi sdrecglerinin ydratilmesi Mal/Hizmet satis, operasyon, satis sonrasi
destek, masteri iligkileri ybnetimi, talep/ sikayet takibi, faaliyetlerin mevzuata uygun ydrutilmesi,
sézlesme ve saklama sdreglerinin yurdtilmesi amaclariyla

1. KVKK Md.5/2c'de dlizenlenen bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli
olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlUliguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi sebepleriyle

Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'ndaki Kalici Veri Saklayicisi ile Bildirim YikimlGligi'ne
(Madde 6) istinaden islenmekte ve tarafiniza iletilmektedir.

Yukarida kategori olarak belirtilen kisisel veriler, Sizinle akdedilen/akdedilecek olan Uyelik
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Sézlesmesine ve/ veya Otel Rezervasyon Sézlesmesine istinaden islenmekte ve konaklamak
istediginiz otel/konaklama tesisi ile paylasiimakta ve liye degilseniz satis isleminin
tamamlanmasindan sonra, lyeliginiz var iseAAl  iyeliginizin sona ermesinden itibaren
Ssaklama ve imha politikamizda belirtilen sdre kadar saklanmakta ve sire sonunda imha
edilmektedir. AAl

Ucak Bileti Satigi Suregleri

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Ugak Bileti Ariyorsaniz ve satin aliyorsaniz;AA aramaniza ve satin alim iglemelerine iligkin;AA
. Kimlik, iletisim,AA Musteri Islem, Islem
guvenligiAA kategorilerindekiA
AD

Mesafeli Sozlesmeniz ve On Bilgilendirme Formuna iligkin;AA KimlikAA (Ad, Soyad),AA lletisi
m AA
(Adres, E-Posta Adresi, Telefon),AA
Hukuki islem
AA
Misteri islem
AA (Rezervasyon Zamani, Rezervasyon Bilgileri, Tutar), kigisel verileriniz;

- Bilgi gtivenligi sdrecglerinin ydratilmesi Mal/Hizmet satis, operasyon, satis sonrasi
destek, masteri iligkileri ybnetimi, talep/ sikayet takibi, faaliyetlerin mevzuata uygun ydrutilmesi,
sézlesme ve saklama sdreglerinin yurdtilmesi amaclariyla

1. KVKK Md.5/2c'de dlizenlenen bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli
olmasi,
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¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimliligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sebepleriyle

Sizinle akdedilecek/ akdedilen Ucak Bileti Satis Séz{egmesine istinaden veAAl Mesafeli
Sézlesmeler Yénetmeligi'ndaki Kalici Veri Saklayicisi lle Bildirim Yakimlaluga'ne (Madde 6)
istinaden iglenmekte ve tarafiniza iletiimektedir.

Yukarida kategori olarak belirtilen kisisel veriler, Sizinle akdedilen/akdedilecek olan Uyelik
Sézlesmesine ve/ veya Otel Rezervasyon Sézlesmesine istinaden islenmekte ve konaklamak
istediginiz otel/konaklama tesisi ile paylasiimakta ve liye degilseniz satis isleminin
tamamlanmasindan sonra, lyeliginiz var iseAAl  (iyeliginizin sona ermesinden itibaren
Ssaklama ve imha politikamizda belirtilen sdre kadar saklanmakta ve stre sonunda imha
edilmektedir. AAl

Odeme ve Faturalandirma Siirecleri

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Ericetur web sitesi tizerinde kredi kartinizla yapacaginiz tim iglemleriniz GeotrustRapidSSL
sertifikasiyla glivence altina alinmigtir. Kart bilgileriniz 2048 bit koruma ile sifrelenerek
iletiimektedir.

Kredi Karti ile Odeme:AA Ericetur Gizerinde gerceklestirdiginiz ddeme islemi icin girdiginiz
kredi karti bilgilerinizi icerenAA KimlikAAD (Ad, Soyad),AAD FinansAA
(Kredi Kart Numarasi, Kredi Karti Son Kullanim Tarihi, Kredi Karti Glivenlik Numarasi, Odeme
Sekli), AAD Miisteri islemAAD (Ucret, islem Agiklamasi, [slem Zamani, Islem Numarasi, Onay
Numarasi) AA kategorilerindeki kisisel
verileriniz;
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Havale/EFT ile Odeme:AA Odemenizi havale/EFT yoluyla gerceklestiriyorsaniz,AA Kimlik
(Ad, Soyad), lletisim (E-Posta Adresi, Telefon Numarasi,), AAD Miisteri islem (Rezervasyon
Numarasi )

AA kategorilerindeki kisisel verileriniz;
AAD

Fatura Diizenlenmesi:AA Satin aldiginiz (ir(in veya hizmetler sebebiyle tarafiniza fatura
diizenlenmesi talep edilmisse,AA Kimlik (Ad, Soyad ve T.C. Kimlik No),
lletisim (Adres ) Finans (Vergi Dairesi ve Vergi Kimlik No) Mtisteri islemAAD
kategorilerindeki kisisel verileriniz;

- Mal/Hizmet satig sdreglerinin ydrdtilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun olmasi ile
finans ve muhasebe stireclerinin ydrdtilmesi, Bilgi gtivenligi sdreglerinin ydrdtdlmesi Mal/Hizmet
satig, operasyon, satis sonrasi destek, misteri iliskileri yénetimi, talep/ sikayet takibi,
faaliyetlerin mevzuata uygun ydrdtilmesi, sézlesme ve saklama sdreglerinin ydrdtilmesi
amaclariyla

1. KVKK Md.5/2AA a) Kanunlarda agikca éngdriilmesi

c) bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sbzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimliligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi sebepleriyle islenmektedir.AA

Yukarida kategori olarak belirtilen kisisel veriler, Sizinle akdedilen sézlesme kapsaminda
islenmekte veAAl  akabinde ilgili 6deme kurulusu ve banka ile,AAl Vergi Usul Kanunu (kanun
No: 213)'ndaki Fatura Ve lrsaliye Diizenleme Zorunlulugu'na (Md. 230/1 5. bent ve Md.232/1)
istinaden islenmekte, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (sira No:433)'ndaki E-arsiv Fatura
Diizenleme Zorunlulugu'na (Madde 3/b) istinaden E-fatura entegratér firma ve GIB ile
paylasiimakta ve (ye dedilseniz satis isleminin tamamlanmasindan sonra, (yeliginiz var ise AA

tyeliginizin sona
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ermesinden itibaren saklama ve imha politikamizda belirtilen stire kadar saklanmakta ve stre
sonunda imha edilmektedir.AAD
AAD

islem ve Elektronik Ticaret Kayitlarini Saklama Siiregleri

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Ericetur web sitesi Uzerinde gergeklestirdiginiz iglemlerin log (iz) kayitlari, bilgi gtvenligi
sureclerinin yUratilmesi ve saklama amaclariyla KVKK Md.5/2f'deki ilgili kisinin temel hak ve
0zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi sebebiyle islenmektedir.

Ericetur Uzerinde gergeklestirdiginiz elektronik ticaret iglemine iligkin isbu aydinlatma
metninde aciklanan kigisel verileriniz;

- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ydrtilmesi amaciyla

- KVKK Md.5/2¢'deki veri sorumlusunun hukuki yokimlGligand yerine getirmesi igin
zorunlu olmasi ve e'deki bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi sebepleriyle islenmektedir. AA

Elektronik Ticarette Hizmet Sadlayicilar ile Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yénetmelik'deki Elektronik Kayitlari Saklanma Yiakumliligd'ne (Madde 11/2) istinaden
saklanmaktadir. AAD

Ayrica belirtilen faaliyetlere iliskin kisisel verilerAAD Ericetur Gizerinden satin aldi§iniz hizmetler
ile imzaladiginiz sézlesmelere iliskin kayitlar, saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylratiimesi
amaciyla veAA saklama ve imha
politikamizda belirtilen stire kadar saklanmakta ve stire sonunda imha edilmektedir.
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D. ILETISIM VE PAZARLAMA SURECLERI

Ericetur web sitesinde yer alan Memnuniyet/Sikayet/Oneri istek formu, KEP adresi, e-posta
ve diger kanallar ile bize bildirdiginiz konu, talep ve sikayetler, kimlik ve iletisim bilgileriniz ile
birlikte;

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yUratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yUrattlmesi, Hizmet
satis ve satis sonrasi destek hizmetlerinin yarattilmesi, mugteri iligkileri yonetim stregleri,
musteri menuniyetine ydnelik aktivitelerin ylritilmesi, pazarlama ¢aligmalarinin yurattlmesi,
reklam/ kampanya/ promosyon sireclerinin yGratalmesi, Grin/ hizmet Pazarlama sureclerinin
yurGtilmesi, talep / sikayetlerin takibi ve saklama ve arsiv faaliyetlerinin yaratGimesi amaclariyla

- KVKK Md.5/1:AA Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez.

- KVKK Md.5/2e'deki bir hakkin tesisi kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi ile KVKK Md.5/2f'deki ilgili kiginin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek
kadilyIa veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi sebepleriyle
veAA

- 6563 sayili Kanun kapsaminda ticari elektronik ileti aimina iligkin bir onay1 dahilinde
islenmektedir.

- AA Verdiginiz acik rizayi her zaman geri alabilirsiniz.

- iletisim onay1 vermeniz takdirde bu onaya iliskin kimlik, iletisim ve onay bilgileriniz
faaliyetlerin mevzuata uygun yaratiimesi amaciyla KVKK Md.5/2¢'deki veri sorumlusunun
hukuki yUkimltlGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi sebebiyle Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik Md.7’ye istinaden iYS araciliiyla Ticaret Bakanligina
bildirilmektedir.

- Daha 6nce verdiginiz iletisim onaylarini iys.org.tr adresinden veya Ericetur'a mail
gbndererek yonetebilirsiniz.

Whatsapp iletigimi

Ericetur ile Whatsapp (izerinden iletisime gecmek isterseniz kimlik ve iletisim bilgileriniz, AA U
ygulama Uzerinden iletisim Saglanmasi, Talep/Sikayetlerin Takibi,AA
iletisim faaliyetlerinin yiiriitiimesi amagclariyla ve AA Whatsapp verilerinin yurt disinda
bulunmasi sebebiyle kisisel verileriniz yalnizca KVKK Md.9/1'de dizenlenen yurt disina kisisel
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verilerin aktariimasina iligskin acik rizanizin bulunmasi durumunda iglenir ve Whatsapp LLC’ye
aktarilir.

IV. AA Kisisel Verilerin Elde Edilme Yéntemleri

Kisisel verilerinizAA ericetur.comAA web sitesi izerinden dijital ortamlarda otomatik ya da
kismen otomatik yontemlerle elde edilmektedir. Fiziki olarak ilettiginiz belgeler otomatik olmayan
ybntemlerle elde edilmektedir. Bu elde etme iglemleri, web sitesine girmeniz, formlari
doldurmaniz ya da fiziki evraklari posta veya sair yontemlerle bize iletmeniz gibi yontemlerle
gerceklesir.

Otomatik veri isleme, bilgisayar, telefon gibi islemci sahibi cihazlar tarafindan yerine getirilen,
yazilim veya donanim 6zellikleri araciligiyla dnceden hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan
mudahalesi olmadan kendiliginden gerceklesen isleme faaliyetidir. Kismen otomatik veri isleme
ise insan etkisi bulunan ancak yine bilgisayar gibi igslemci sahibi cihazlar vasitasi ile kigisel veri
isleme faaliyetidir. Otomatik olmayan yéntemlerle iglenen kigisel verilerinizden yalnizca bir veri
kayit sisteminin pargasi olanlar Kanun kapsaminda kisisel veri igleme olarak degerlendirilir.

v. Kigisel Verilerin Aktariimasi

Sirketimiz kigisel verilerinizi Kanun’da yer alan temel ilkeler ile Kanun’un 8’inci ve 9'uncu
maddesine uygun olarak; hizmetlerimizi sunabilmek, Sirketimize iletmis oldugunuz taleplerinizi
cevaplandirmak, sonuglandirmak, sizlerle iletisime gegmek, talebiniz dogrultusunda drin ve
hizmetlerimiz konusunda bilgilendirilmeniz amaciyla hizmetlerinden yararlandigimiz veya is
birligi igcinde oldugumuz tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla; ya da dizenleyici denetleyici
kurumlar ve kanunen yetkilendirilmis resmi merciler ve gergek kisiler gibi G¢tncu kigilerle
paylasabilmekte, Kanun’un 6ngordigu sekilde yurticine ve Kanun’un 9. maddesinde yer alan
kosullar kapsaminda acik rizaniza bagh olarakAA  bulut bilisim teknolojisinden yararlanmak
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amacilyla yurtdigina aktarilabilmektedir

Sirketimiz kigisel verileriniz aktariimasi strecinde Kanun’un 8’inci ve 9’'uncu maddelerine uygun
hareket etmekte ve verilerinizin gerektigi sekilde korunmasi igin gerekli her tirlG teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

AA

- Uciincil parti gerez saglayicilara, gerezler vasitasi ile islenen web sitesindeki
hareketleriniz, secimleriniz ve tercihlerinize iligkin bazi bilgiler aktarilabilir. AA Ayrintili
bilgi icin Cerez Aydinlatmasi’ni
AA inceleyebilirsiniz.

- Yurt diginda bulunan bir konaklama tesisinden hizmet almak istemeniz halinde, igsleme
amaglari belirtilen kisisel verileriniz, KVKK Md.9/1'de dizenlenen yurt disina kisisel verilerin
aktariimasina iliskinAA acik rizanizin bulunmasiAA sartina istinaden; AAD yurt disinda
bulunan otel/konaklama tesisi ile paylasiimaktadir.

- Rezervasyonunuza iligkin kigisel verileriniz, rezervasyon bilgilerinin bildiriimesi ve
konaklamanizi gerceklestirebilmeniz amaciyla konaklama tesisine aktarilir. Konaklama tesisinin
yurt disinda olmasi halinde belirtilen kisisel verileriniz agik rizaniza istinaden yurt disindaki
konaklama tesisine aktarilr.

- Kisisel verilerinizAA Tur Rezervasyon Sézlesmesine istinaden islenmekte veAAn hizmet
ten faydalanabilmeniz amaciylaAA
ilgili tur firmasi ile paylasilmaktadir. AA0
Ayrica yurt disinda bulunan bir tur firmasindan hizmet almak istemeniz halinde, ayni amaclarla
islenen kisisel verileriniz, KVKK Md.9/1'de dlizenlenen yurt disina kigisel verilerin aktarilmasina
iliskin agik rizanizin bulunmasi sartinaAA
istinaden yurt disinda bulunan tur firmasi ile paylasiimaktadir.

- Ucak biletis satin alma ve rezervasyon islemlerinde kigisel verileriniz ilgili havayolu
firmasi ile paylasiimaktadir. AAD Ayrica merkezi yurt disinda bulunan bir havayolu
firmasi ile seyahat etmek istemeniz halinde, ayni amaglarla islenen kisisel verileriniz, KVKK
Md.9/1'de dizenlenen yurt digina kigisel verilerin aktariimasina iligkin agik rizanizin bulunmasi
sartinaAA istinaden yurt disinda bulunan havayolu
firmasi ile paylasiimaktadir. AAD Check-in,
boarding ve ugus slrecinde ilgili havayolu firmasi ile paylastiginiz kisisel verilerinizin
islenmesinden ilgili havayolu firmasi veri sorumlusu sifati ile sorumludur.
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- Kredi karti bilgileriniz ile 6demeye iligkin kisisel verileriniz 6demenin alinabilmesi
amaciyla 6deme hizmet saglayici tedarikgilerimiz ve bankaya aktarilmaktadir.

- Odemenizi havale/EFT yoluyla gerceklestiriyorsaniz, 6demeniz ile ilgili bilgiler,
O0demenin alinabilmesi amaciyla zorunlu olarak banka ile paylagiimaktadir.

- Fatura bilgileriniz mevzuat geregi yetkili kurumlara bilgi verilmesi gerektiginden
entegrator firma araciligi ile T.C. Gelir idaresi Bagkanli§i’'na aktariimaktadir.

- Kigisel verileriniz, aydinlatma yakimlaliga olmayan ve agik rizanizi gerektirmeyen
yasal yukumluliklerimizin diginda kigisel verileriniz, givenli sekilde barindirilmasi ve
yedeklenmesi amaciyla veri saklama tedarikgilerimize aktariimaktadir.

V. AA Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz

ilgili kisilerAA kisisel verilerine iliskin haklarini kullanmak icin dncelikle veri sorumlusuna
bagvurmak zorundadirlar. Kanunun 14'Gnct maddesine gore Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
dogrudan sikayette bulunulamaz.

Kisisel verisi islenen ilgili kisiler, Kanun’un “ilgili Kisinin Haklari” baslkli 11. maddesi uyarinca
asagida yer alan haklara sahiptirler:

1. Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

2.  Kisisel verileri igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3.  Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

4.  Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi Ggtnci kisileri bilme,
5.  Kigisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisilere bildiriimesini isteme,

6. KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktanldigr G¢inca kisilere
bildirilmesini isteme,

7.  lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

8.  Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
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zararin giderilmesini talep etme.

Kigisel veri sahipleri olarak haklariniza iligkin talepleriniz, isbu aydinlatma metninde
didzenlenen yéntemlerle veri sorumlusuna iletmeniz durumunda talebin niteligine gére en ge¢ 30
(otuz) gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak; Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
bir Gicret dngdriilmesi halinde veri sorumlusu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. AA

Kigisel verisi iglenen ilgili kigiler; aydinlatma metninde belirtilen haklarina iligkin taleplerini,
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'nun belirledigi diger ydntemlerleAA  “Basvuru Formu”nu doldurup imzalayarak
Sirketimize Uicretsiz olarak iletebilecektir. AA

VI. AA Veri Sorumlusuna Bagvuru Yéntemi

Basvurunuzu;

- Cekirge Mh. Cekirge Cd. No:139/B Osmangazi - Bursa adresine yazili olarak;

- Kayith Elektronik Posta (KEP) adresinizi kullanarak gulsen.erice@hs01.kep.trAA KEP
adresine;

- Veya sistemlerimizde size ait gérinen e-posta adresinizi kullanarak
info@ericetur.comAA adresine e-posta géndererek yapabilirsiniz.

Basvurunuzda;

- Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,
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- Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

- Tebligata esas yerlesim yeri veya i yeri adresinizin,

- Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

- Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de
basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Basvurunuz otuz gin i¢inde sonuglandirilarak (i) Kabul edilip talebiniz ile ilgili tarafiniza bilgi
verilebilir veya (ii) Gerekcesi aciklanarak reddedilebilir.

Basvuru yapilirken uyulma§|Agereken usul ve esaslar hakkindaki daha detayl bilgiye Kisisel
\A/grileri Koruma Kurumu'nunAA  Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligd"
AA ile ulagabilirsiniz.
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